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SUMARIO EXECUTIVO

O cenario de crescimento econdémico em 2024 apresenta desafios
significativos. Segundo o relatério econdmico da Organizagcdao das Nacgdes
Unidas (ONU), o enfraquecimento do comércio global, os altos custos de
empréstimos, a divida publica elevada e as crescentes tensdes geopoliticas
colocam o crescimento global em risco.

No Brasil as proje¢cdes indicam uma desaceleragao, impulsionada pela
auséncia da supersafra e politicas monetarias mais restritivas. Este contexto
afeta diversos setores, incluindo a agropecudria, que projeta um crescimento
menor em comparagao a 2023.

Apesar do cenario desafiador, o setor de seguros mantém crescimento
de dois digitos em 2024. Segundo a Confederagao Nacional das Seguradoras
(CNseg), o mercado deve avancar 11,7% neste ano. A arrecadacao da industria
de seguros tem subido no ritmo de dois digitos anuais desde 2021, quando
teve expansao de 11,8% ante 2020. Em 2023, o segmento apresentou expansao
de receitas de 10,4%, nas estimativas da CNseg, com um faturamento de cerca
de RS 410 bilhdes, sem considerar a saude suplementar. No total, incluindo
esse segmento, a confederacdo calcula que as receitas tenham alcancado RS
663 bilhdes.

Ha dois anos construimos a nova BRB Seguros, fruto da parceria entre
nossos acionistas, BRB e Wiz. A maturidade e o dominio do balcao BRB, aliados
a experiéncia em mercado de seguros da Wiz, vem nos guiando na construg¢ao
de um novo modelo bancaseguros, que consiste em garantir relacionamento
completo e omnichannel com o cliente, com uma oferta de seguros expandida
e contextualizada, para além das transagdes bancarias, a partir de uma cultura
interna de vendas, gerando resultados ainda mais relevantes para o BRB.

Queremos mudar a dinamica do mercado de seguros e proporcionar ao
cliente uma nova compreensdo do que podemos oferecer. A nossa tradic&o,
credibilidade e atendimento humano, unimos inovagdo e tecnologia para
termos uma visao integral de cada cliente. Isso resulta em ofertas adequadas e
qualificadas entregues com mais agilidade e transparéncia.

0 nosso cliente merece.
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A BRB Seguros, fruto da parceria entre o BRB e a Wiz ha dois anos, vem trilhando uma
trajetdria de sucesso e trazendo resultados importantes para os seus stakeholders.

CORRETORA

SEGUROS

1988 &{BRB

Inicio da Operagdao como Nativa Corretora de Seguros

Aos poucos a Corretora ganhou a confianga da populagédo
de Brasilia, e logo se tornou referéncia no mercado
securitario

2009

Importante reorganizagéo societaria

Reorganizagao Societaria tornando o banco como
controlador de todo o grupo

Implantagao do Call Center BRB Seguros

Inicio da operagéo Call Center prépria. Na época,
importante alavanca para melhor atender ao cliente

Y NOVA COMPANHIA

2021

Processo competitivo para atuar como corretora exclusiva
junto ao BRB

Em 2021 comegavam as tratativas para a integracao da
Corretora BRB junto a Wiz Solugdes, apds participagdo em
processo competitivo

Ocorreu Plano de Integragao entre empresas, garantindo
planejamento estratégico alinhado aos acionistas

: &YBRB sEGUROS
2023

Evolugéo, expansao e eficiéncia

0 ano de 2023 foi marcado pela evolugédo e expansao dos
negocios, destacando-se a melhoria do modelo comercial,
aprimoramento da experiéncia de vendas, ampliagdo do
portifélio de produtos, melhorias na eficiéncia operacional e
simplificagdo de jornadas de vendas. Todas as iniciativas
realizadas desempenharam um papel crucial para uma entrega
robusta de resultados no ano.

CORRETORA

SEGUROS

1993 &{BRB

Alteracdo de nome para BSB Adm. e Corretora de
Seguros

0 nome da companhia foi alterado para BSB Administradora e
Corretora de Seguros

CORRETORA

, SEGUROS
2020

Certificagdo GPTW

Certificagdo GPTW como uma das melhores empresas
para se trabalhar no Centro Oeste

Mudanga de casa para o Edificio CNC, marco na histéria
do banco BRB

v &YBRB seGUROS
2022

Langamento da nova BRB Seguros

Ja em 2022 efetivou-se a parceria entre Wiz Solugdes e BRB,
criando a Joint Venture, denominada BRB Seguros

Langamento da nova empresa, com nova marca,
posicionamento e visdo estratégica

EIBRB SEGUROS  Relatério de Administragdo BRB Seguros



Estrutura Societaria

Estrutura Societaria

Somos uma sociedade por agdes de capital
fechado representada na forma de nosso estatuto
social, cujo capital social é dividido para dois
acionistas, com as respectivas partes: 50,1%
pertencente a Wiz Solugdes e Corretagem de
CORRETORA Seqguros S.A. e 499% a BRB Administradora e
SEGUROS Corretora de Seguros S.A.

&'BRB

49,9% 50,1%

A Wiz Co. tem expertise no mercado de
seguros, com mais de 49 anos de atuagao e know
how nos canais digital, remoto e fisico, por meio de
suas parcerias e operagdes com renomados bancos.
0O conglomerado Wiz conta com Unidades de
Negodcio especializadas, autbnomas e sinérgicas,
que viabilizam a sua atuacdo em toda a cadeia do
mercado segurador e de crédito, capturando
sinergias entre seus diferentes negécios e gerando
vantagens competitivas a todo o Grupo Wiz.

0 Banco BRB é o unico banco publico estadual da Regido Centro-Oeste, com mais de 56 anos de
atuacdo. Tem papel de destaque no crescimento econémico e no desenvolvimento sustentavel do
Distrito Federal e regides de influéncia. Como agente financeiro do Governo do Distrito Federal (GDF),
busca ser reconhecido como referéncia na operacionalizagao, execucao e disseminacado das politicas
publicas, agregando valor a instituicao e contribuindo para a sua perenidade.

Com mais de 7,5 milhdes de clientes e ampla rede de atendimento, o BRB segue o seu foco em
construir linhas de negécios adaptaveis aos mais variados publicos e as mais variadas situagdes na vida
de cada um dos que formam a sua base de clientes. Dessa forma, a tradicao de um banco publico
socialmente responsavel se une as modernas expertises da operacdo financeira para alcangcar mais
pessoas e gerar resultados que sao revertidos a toda a sociedade.

Governancga Corporativa

A nossa estrutura de Governancga Corporativa é composta por um Conselho de Administragao e
uma Diretoria Executiva Estatutaria, além de um Conselho Fiscal permanente.

O Conselho de Administragédo é assessorado pelos Comités Tematicos de carater permanente: (i)
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, (ii) Comité de Transagdes com Partes Relacionadas, (iii)
Comité de Remuneracgéo e Recursos Humanos e (iv) Comité de Tecnologia e Inovagao.

A Diretoria Executiva Estatutdria é composta por cinco Diretores, eleitos para um mandato de dois
anos, sendo: Diretor(a)-Presidente, Diretor(a) Administrativo, Financeiro e Controladoria, Diretor(a) de
Marketing e Tecnologia, Diretor(a) Comercial e Diretor(a) de Negdcios, Clientes e Canais.

0 modelo de governanga praticado tem como premissa garantir autonomia dos colegiados com
atuacao estratégica e resolutiva, alinhar o planejamento estratégico com o planejamento dos acionistas
e promover a sustentabilidade dos negdcios e a longevidade da empresa.
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QUEM SOMOS

Identidade Estratégica

A identidade estratégica da nossa empresa € o motor que impulsiona nossas
acoes. Nossa missao € a expressao clara do nosso propésito, a razao fundamental de
nossa existéncia. A visao destaca claramente os horizontes que almejamos alcancar,
enquanto nossos valores representam os principios fundamentais que orientam as

atitudes, comportamentos e resultados desejados de nossos colaboradores, bem como
as relagées da empresa com clientes, fornecedores e parceiros.

MVV

Protecao e cuidado

Missao completos para vocé

Ser a melhor e mais eficiente corretora de Seguros em
bancaseguros, conectando pessoas e tecnologia em prol da
protecao e cuidado dos nossos clientes.

IMPLICIDADE MPATIA ESULTADO ALORIZAGAO NOVAGCAO ESPONSABILIDADE
Prezamos pela i i i
NOSSOS r nos p. Somos hlgh Entregamos Valorlza_mos <] Inovamos para Acredltam(_)_s e nos
simplicidade tech e high resultados com ©Portunizamos proporcionar responsabilizamos
e respeito em touch, eficiéncia e pessoas com experiéncias pelos nossos servigos,
Valores todas as aliamos a dutividade atitude de . agindo com
: produtividade superiores e . q .
nossas tecnologia dono e que integridade alinhado
~ completas aos . ras
relagdes com o entregam hossosiclientes. @ melhores praticas
cuidado resultados de ESG

OAGAGAS, a > ¢ }
Eixos de Gestdo m a -,@ y II

Agir

ATITUDE GOVERNANCA INOVAGAO RESULTADOS
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DESTAQUES 2023

Recordes

A BRB Seguros alcangou o seu recorde em 2023
de prémios emitidos de seguridade. No periodo,
acumulou-se um total de R$ 1,047 bilhdo, com um y - 77 ’—
crescimento de 34% em comparag&o ao ano de 2022. ¢ EU }!’MO PARTE DO

No més de dezembro, em particular, a corretora
emitiu RS 120 milhdes em prémios de seguros,
estabelecendo assim a sua maior produgdo mensal ja
registrada.

Portfolio de Produtos

Em 2023, por meio de uma gestao assertiva e estratégica do portfélio de produtos, foram
implantados 08 (oito) novos produtos e migrados (seis) para a Cardif e Mapfre, como parte do projeto
Safelll.

A estratégia de expansao do portfélio visa atender as diversas necessidades de nossos clientes,
diversificar e fortalecer as linhas de receita, gerar resultados consistentes e crescentes, aumentar a
penetracao de seguros na base de clientes do BRB e manter-se competitivo perante o mercado de

atuacao.

Dos produtos langados, destacam-se o BRB Crédito Protegido Sénior, criado em parceria com o
BPN Paribas Cardif, em que o BRB tornou-se o primeiro e Unico banco a oferecer o seguro Prestamista
para atender clientes com idades entre 71 e 85 anos; BRB Resolve, que consiste em planos de
assisténcias para resolver os imprevistos do dia a dia de forma rdpida, pratica e fécil, para o cliente, seu
carro, seu pet e sua casa; e o Protege Facil, no qual cobre despesas indevidas realizadas por meio das
transacgoes financeiras.

om o BREB 3
o e a2l
muito M3is tranquib

sequranca:
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Modelo Comercial e Experiéncia de Vendas

Jornada e Operag¢ao

DESTAQUES 2023

Implantagao do novo modelo de atuagao comercial
> Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL)
> Programa de Desenvolvimento Comercial (PDC)

Langamento do BRB Completo

A solucdo visa aprimorar o desempenho da equipe de vendas, fornecendo
funcionalidades de Gestao de Rotina, Ferramentas de Suporte, Gestado de
Performance e acesso a pagina de oferta qualificada com base no modelo de
propensao.

Oferta Qualificada

Trata-se de uma pagina integrada ao BRB Completo, na qual sdo minuciosamente
analisados a jornada, os objetivos do cliente e os resultados do modelo de propensao,
com o intuito de aprimorar a eficacia nas ofertas de produtos.

Contact Center
Implantagdo efetiva do Contact Center (SAC e Televendas), em colaboragdo com a BRB
Servicos e a Wiz Concept.

EIBRB  KIBRB

< Concept
SEGUROS SERVICOS E

Com foco em proporcionar a melhor experiéncia aos nossos clientes, foram automatizados

processos e aprimoradas jornadas com intuito de impulsionar a eficiéncia operacional.

Implantagao do WhatsApp no pés-venda

Canal de comunicagéo por Whatsapp para atendimento aos clientes nos servigos de
pds-venda, com jornadas de comunicagdo especificas para cada produto e solicitagao.

Implantacao da Assinatura Eletronica

NOSSO
Implementagdo da assinatura eletrénica em jornadas dos clientes em determinados e
produtos. POR VOCE.
M.« Remodelagem de produtos ‘.
|_|"| _’l A fim de aprimorar a experiéncia dos nossos clientes, reformulamos estrategicamente os
produtos de Vida e Residencial, que compéem a segunda e terceira maiores carteiras da ——]
€

nossa Companhia. Nossa abordagem concentrou-se na simplificagdo da jornada de
contratagdo, proporcionando um processo mais dgil e eficiente. Além disso,
implementamos alteragées significativas na modalidade de pagamento, oferecendo
opcgoes flexiveis que se alinham as necessidades individuais de cada cliente. Essas
melhorias visam ndo apenas atender, mas superar as expectativas do nosso publico,
reforcando nosso compromisso com a exceléncia no atendimento e na oferta de solugbes
personalizadas.

m
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DESTAQUES 2023

Plataforma Digital Bancasseguros (DBS)

Com o objetivo de ampliar a Plataforma Digital Bancaseguros (DBS), foram implementadas diversas
melhorias nos médulos de auto compra e venda assistida ao longo de 2023. Essa plataforma é capaz de
simplificar e escalar a distribuicao de produtos de seguridade nos canais presenciais e digitais do BRB, de
forma objetiva e intuitiva, com foco na experiéncia do usuario, sendo ele cliente final ou vendedor.

BRE.
RESOLVE

Implantagao no BRB Mobile:

R Ampliando o portifélio de produtos no canal digital, a
BRB Seguros implantou cinco novos produtos:

Implantagao do Pet na BaRBara

Na busca continua por oferecer solugdes excepcionais aos clientes, a BRB
Seguros implementou uma jornada de vendas via chatbot de WhatsApp para
o produto de Seguro Pet. A BaRBara, a assistente virtual do BRB, agora conta
com a capacidade de conduzir clientes interessados em adquirir um seguro
para seu animal de estimacdo, combinando a conveniéncia do WhatsApp
com o cuidado e protegao que os donos de pets desejam.

Implantagao Residencial Mapfre no canal
digital

A BRB Seguros realizou a implantacdo do
produto Residencial no canal digital, substituindo
a seguradora anterior, além de trazer mais
comodidade para os Clientes na contratagao
desse tipo de seguro.

Seguranca e Tecnologia

No ambito tecnoldgico, evoluimos a nossa capacidade de
cybersecurity, tecnologia e analitics, com foco em uma operagao mais
segura, digital e eficiente.

Além disso, com o objetivo de aprimorar as nossas analises e
as ferramentas de oferta de produtos, em 2023 aprimoramos a
governanga das nossas bases de dados e iniciamos com a
implementacgao de solucao de Big Data.

EIBRB SEGUROS  Relatério de Administragdo BRB Seguros

1 0 Pentest é uma dessas medidas de avaliagdo e prevengdo de vulnerabilidades. O termo vem do inglés “penetration test”: teste de penetragdo, em tradugéo direta, ou teste 12
de intrusdo, na tradugdo adaptada. Disponivel em: <https://resh.com.br/blog/pentest-o-que-e-como-funciona-e-para-que-serve/I>. Acesso em 25/01/2024.
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RESULTADOS FINANCEIROS

Resultado

Em 2023, a BRB Seguros apresentou um lucro liquido de RS 99,9 milhdes, que corresponde a 25%
de crescimento na comparagdo com 2022. Esse resultado é fruto da estratégia de expansdo e
modernizagdo dos negdcios que impulsionou a performance das receitas de servigos, que atingiram a
marca de RS 251,5 milhdes, crescimento de 22% ante 2022. No mesmo periodo, o EBITDA atingiu a
cifra de RS 190 milhes e a Margem Liquida registrou 44,9%.

YTD 2023

—— RECEITA BRUTA

RS 251,5 vm H m H H

+22% YoY 1723 2723 37123 4723

$ CUSTOS E DESPESAS

ffm 54,0 vm ﬂ m m H

3% YoY 1723 2723 3723 4T23
% EBITDA
1900ws [ B B
+26% YoY 17123 2723 3723 4723 )
% MARGEM LIQUIDA
33,0% 40,8% 50,2% 51,3%
44,9% LD S "
) 0
1723 2723 2723 4723
+10% YoY )

Destaques Lucro Liquido

YTD 2023

R$ 99,9 mm

+25% YoY
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RESULTADOS FINANCEIROS

Receita Bruta

A BRB Seguros alcangou no exercicio de 2023 RS 251,5 milhdes de receita bruta. O
desempenho é atribuido a adocdo de estratégias de alavancagem das vendas de produtos de
seguridade para a base de clientes do BRB, sustentada pela revitalizagdo do portfélio de produtos,
novas parcerias comerciais, disponibilizagcao de produtos e servigos aos clientes nos canais digitais,
investimento em pessoas, entre outros.

Despesas Administrativas

Os recursos disponiveis sao aplicados para viabilizar as estratégias tragadas, investimentos em
pessoas, tecnologia, novos produtos e parcerias comerciais, visando ao incremento de receitas e
melhoria da performance da BRB Seguros.

A nossa linha de “Custos e Despesas” totalizou no exercicio RS 54,0 milhdes, dos quais 80%
corresponde a despesa de pessoal.

AN

= CUSTOS E DESPESAS 14,4 12,2 12,9 14,5
2,6 e
rs 54,0 mm 9,6
YTD 2023 1T23 2723 3723 4723

H Pessoal M QOutras Desp. Total /

Fluxo de Caixa

Encerramos o ano de 2023 com saldo de caixa de RS 114,47 milhdes. Nossa geragdo de caixa
no ano representa, basicamente, o lucro liquido apurado no exercicio, subtraido do pagamento de
dividendos, reducao de capital social e aquisi¢cdes patrimoniais realizadas pela Companbhia.

Politica de Distribuicao de Dividendos

O Estatuto Social da Companhia prevé distribuicao de, no minimo, 80% do lucro liquido do
exercicio a titulo de dividendos, podendo ser maior a depender da deliberagao da Assembleia Geral.

Durante o exercicio de 2023, foram distribuidos RS 30,3 milhdes de dividendos referente
ao resultado de 2022, e RS 39,1 milhdes de dividendos intercalares referente ao resultado deste
exercicio social, sendo RS 34,8 milhdes aos controladores e RS 34,6 milhdes a ndo controladores.
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RESULTADOS FINANCEIROS

Outros Indicadores

Prémios Emitidos® . . A . ,
(RS MM) H Prestamista mVida Residéncia ®Automoével mOutros
181,5

1T23 2T23 3T23 4723 /

Consorcio Valor de Cartas

(RS MM)
108,5 111,6
66,4
1T23 2723 3723 4T23 /

bexos TR

Prémios Emitidos Valor em Cartas Clientes Ativos 2
de Consorcio

5715w | 333, [ 221 mi

+21% YoY b
+119% YoY +4 e

"Considera Seguros, Capitalizagdo e Previdéncia. 2Base de clientes ativos exceto digital NagdoFla.
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ETICA E COMPLIANCE

Programa de Integridade da BRB Seguros

Dando continuidade as agdes estratégicas implementadas para fortalecer as conexdes éticas e
socialmente responsaveis que traduzem o ecossistema BRB Seguros, em 2023 a Companbhia reforgou
seu compromisso com a integridade, transparéncia e ética em todas as esferas de suas operacgdes,
com foco em resultado e na qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes, no respeito aos
nossos colaboradores e acionistas e na responsabilidade socioambiental que norteia nosso negécio
desde o inicio.

E, para o fortalecimento desse posicionamento perante o mercado, a Companhia, em sinergia
com o seu planejamento estratégico, dedicou esforcos e investimentos para o fortalecimento de seu
Programa de Compliance para ampliar o comprometimento da Companhia em construir, cada vez
mais, um ambiente de negécios sdlido e sustentavel para seus colaboradores, clientes, parceiros e
demais stakeholders.

Um marco significativo entre os projetos realizados no ano de 2023 foi a implementagcédo do
Portal de Integridade no site da BRB Seguros. Por meio desse canal é que a Companhia comunica de
forma clara seus valores e padrdes éticos, investindo, assim, em uma comunicacgdo eficiente com o
publico externo, por meio da disponibilizacao facil e transparente das informacdes relacionadas ao
nosso Programa de Compliance e Integridade, Cédigo de Etica, Politicas internas e os meios para
realizacao de denuncias.

PILARES DO PROGRAMA

Fazer o certo, sempre da certo! é

Pilares

PORTAL DA INTEGRIDADE

Outra agdo importante foi a 22 edigdo da Semana de Integridade. Um evento de grande
destaque e importancia para a nossa empresa, momento em que difundimos entre nossos
colaboradores e parceiros de negécios 0 nosso comprometimento com a ética e a integridade na
condugao do nosso negdcio. Dentre as agdes realizadas durante o evento, destacam-se:

. A Roda de Conversa sobre compliance e integridade, onde parceiros de negdcios e
acionistas compartilharam com o nosso publico interno sua visao e experiéncias relacionadas ao
tema, demonstrando os valores compartilhados em nosso ecossistema, o ambiente empresarial
saudavel e sustentabilidade a longo prazo.
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ETICA E COMPLIANCE

Programa de Integridade BRB Seguros

» Projeto Picolé para Todos: Uma iniciativa descontraida que reforga a importancia de
valores positivos e do ambiente de trabalho integro. Destaca-se que a BRB Seguros atingiu a
taxa de 100% de honestidade, recebendo o Certificado de Empresa Modelo de Honestidade.

CERTIFICADO
ok ok okk

’ - ] _
-
BRB CORRETORA DE SEGUROS SA
EMPRESA MODELO DE HONESTIDADE
DS v

100% dos colaboradores escolheram fazer o certo.

06/12/2023
oATA

FAZER O CERTO, SEMPRE DA CERTO! PROGRAMA PICOLE PARA TODOS

Adicionalmente, a BRB Seguros renovou a adesao ao Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgao, cujo objetivo é unir empresas para promover um mercado mais integro e ético,
reduzindo as diferentes praticas de corrupgao. Essa renovagdo demonstra a aderéncia continua da
Companhia aos principios éticos e sustentaveis, alinhando a empresa a praticas de responsabilidade
social corporativa.

A internalizacdo da cultura de compliance também foi uma acgdo estratégica adotada no
exercicio de 2023. Implementou-se o treinamento EAD de Compliance, de realizagao obrigatéria
para todos os colaboradores. Este treinamento desempenha um papel crucial na promogao de uma
cultura organizacional ética e na prevencao de praticas inadequadas dentro de uma empresa. Dentre
as inumeras relevancias de um treinamento de compliance, destacamos a conscientizagdo e
educagao, mitigagao de riscos, fortalecimento da cultura de integridade, prevencéao de conflitos de
interesses, protecao e reputacdo da Companhia.

Yiroo

Selo do Instituto Ethos
Negdcio comprometido
com integridade!

EIBRB

SEGUROS

INTEGRACAO ~
|/ VE—

COMPLIANCE

Internalizagao da cultura de

compliance
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Programa ESG BRB Seguros

Em 2023, a BRB Seguros incorporou a agenda ESG as suas operagdes, alinhando-se ao objetivo
estratégico da empresa de "Construir cultura de aprendizado, diversidade, eficiéncia e resultados". A
orientacdo para o desenvolvimento do Programa ESG baseou-se nas diretrizes da Agenda 2030 da ONU,
com a selecdo de cinco Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), na VISAO da empresa e nos

pilares estratégicos, além de considerar a evolugao das praticas de ESG.

Pilares ESG da BRB Seguros

Fomentar a responsabilidade  ambiental na

B operacionalizacdo do negocio BRB Seguros, na
conduta de seus colaboradores e nas agbes com
parceiros.

Proporcionar oportunidade de educagédo e trabalho
para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
a rompendo o ciclo intergeracional da pobreza.

Propiciar perfil corporativo mais diverso, garantindo
um ambiente equanime na BRB Seguros.

Institucionalizar os principios de responsabilidade

a corporativa, viabilizando a consolidagdo de uma
organizagdo ética, transparente, sustentavel e que
apoia a diversidade.

PILAR SOCIAL

No contexto do Pilar Social, buscamos
envolver ativamente nossos colaboradores em
praticas que promovam a equidade,
implementando acdes de sensibilizagdo e
encorajando a participagcdo de todos. Nesse l
sentido, incentivamos sempre o engajamento de &d
nossos colaboradores nas agdes do Instituto
BRB. Essas iniciativas visam fortalecer o ambiente
de trabalho e a coesdo da equipe, contribuindo

ESG

para uma cultura organizacional baseada na EEEEXERIEATIED

mundo: o meu, o seu, o de

igualdade e na participacao colaborativa. todos nés!
No Dia da Familia fizemos uma

para cada um de vocés! Clique

colaboradores com seus familiares, trazendo a PEEERCEECAIEY

importante lembranca de que nossos resultados

3

Dia Internacional
da Familia

Hoje trouxemos com muito
carinho um pouco desse lugar

i - i no mundo de cada um de nés,
publicacdo interna com fotos dos nossos SIBRB

1 s EF—% 4. G 0
L e e s H -~
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PILAR AMBIENTAL

No contexto do Pilar Ambiental,
durante a Semana do Meio Ambiente,
promovemos uma campanha de
arrecadacdo de meias usadas. Essas
meias foram posteriormente entregues a
Pucket, que as converte em cobertores
por meio da campanha "Meias do Bem",
destinados as pessoas em situacdo de
rua. Nosso propésito foi sensibilizar
nossos colaboradores sobre a
importancia da logistica reversa, como
uma estratégia na gestdo de residuos
passiveis de reutilizagao, reciclagem ou
reaproveitamento. Essa abordagem se
configura como uma solugdo relevante
para a sociedade, visando mitigar
diversas formas de poluicao.

— -
= SEMANADO - f
< MEIO AMBIENTE

Vamos aquecer quem precisa?

Junte as melas de toda a sua familia e vamos demonstrar
comoa esta constantemente preocupada
com a eo como 4

O projeto .de Iniclativa da
Incentiva @ consumo consclente, reciclagem. desapego.
logistica reversa, reducao de lixo, & im monte de colsas

que nosso esté precisando.

Vamos receber sua doago na Call Center e no 5° andar
do CNC entre o dia 29/05 ao dia 07/06,
nhao deixe de participarn

Para conhecar mais: hitps;//www.maiasdobam.com.br/

[t esc BIBRB

SEGUROS

S oritaios osa s oe Em celebracdo ao Dia da Consciéncia Negra,
e T wriina de uma produzimos um podcast especial, contando com a
2TRE S voas woiore participacao da Coordenadora de Acdes Afirmativas do
e.em‘é’ss?""u"”pd'f Ministério da Igualdade Racial.
D e corporative maie Agdo valiosa que gerou insights sobre a
relevancia desta data para os movimentos sociais
:‘/ANIE:(SA arwiassiin: 4 negros, como manifestagdo decorrente das lutas
MACHADO [ cuauenaur BB histéricas pela inclusdo positiva da questao racial e das
mere ESG | &1BRB securos ! maneiras praticas de implementar uma cultura
d. | 1 corporativa antirracista e antidiscriminatodria.
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Programa ESG BRB Seguros

Ainda dentro do Pilar Social nossos resultados envolvem satisfagao
do cliente e restabelecimento de patrimoénio, cuidamos dos nossos
segurados  diariamente, diante dos acontecimentos adversos,
acompanhando todo o processo de sinistro, auxiliando nas assisténcias
24h solicitadas até sua finalizagdo e assegurando o pagamento de
indenizagcbes. Ao indenizar pessoas, empresas ou organizagbes pelos
sinistros ocorridos, os seguros garantem que estes possam manter sua
condicao econdémica apesar da adversidade ocorrida, isso colabora para
manter o equilibrio social. Em 2023, a BRB Seguros indenizou mais de RS 60
milhdes em sinistros a clientes BRB.

O acompanhamento de sinistros também tem impacto na
sustentabilidade do nosso negdcio: a) Fidelizagdo/Satisfagdo do cliente; b)
Manutengdo da carteira; c) Possibilidade de novos negécios, por meio do
processo de cross selling; e d) Visibilidade da marca BRB.

PILAR GOVERNANGA

Nossas atividades estdo intrinsecamente ligadas a administragdo, ética e transparéncia,
seguindo as diretrizes apresentadas pelo Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC). Dentre
esses principios, destacamos a ética como fundamento central da governanga, ressaltando a relevancia
do proposito na orientagao de nossas decisdes estratégicas.

BRB Seguros indeniza mais de R$ 60
milhdes em sinistros a clientes em 2023

EIBRB seGUROS

Orientamos nossas agdes em torno dos seguintes pilares: a) Integridade, b) Transparéncia;
c¢) Equidade; d) Responsabilizacéo; e e) Sustentabilidade.

Alcancamos, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo IBGC, o estagio sélido em nossas
praticas. Isso reflete nosso comprometimento em manter altos padrdes éticos, promover a
transparéncia em todas as operagdes, garantir a equidade nas relagdes internas e externas, promover a
responsabilizacdo em todos os niveis da organizagcdo e integrar praticas sustentaveis em nossa

abordagem global de governanca corporativa.
oo ’ ¢ g ESG EU%ISB ! = ! ‘
Na esteira do compromisso com a capacitagao % rm-.‘ % y

e a promogao da diversidade, implementamos a trilha
de letramento, diversidade e inclusdo para todos os LETRAMENTO

nossos colaboradores, incluindo a lideranga. Essa DIVER‘IDADE

iniciativa reflete nossa dedicagcdo em oferecer

E ~
ferramentas e conhecimentos essenciais para INCLUSAO

promover um ambiente de trabalho mais inclusivo e ) ) ) o
Além disso, reconhecemos a importancia

equitativo. SR ) ’

da educacdo financeira como elemento crucial
Educagdo Financeira esc|BIBRB para a sustentabilidade, estabelecendo uma
Faga a diferencga seja um voluntério do nosso Progr de Educacdo Fi i ConeXéO dll’eta entre ambos 0s ConceItOS

Agdo pars orientar
s o pr Como parte desse esforgo,
endividamento.

questdes de controle,

i vt implementamos uma trilha de aprendizado em

organizagdo das

desenvolve

i e e nossa universidade interna, oferecendo acdes

T Ny praticas para reduzir o impacto ambiental e
transformar os hdbitos de consumo de nossos
colaboradores. Essa trilha proporciona nao
apenas consciéncia ambiental, mas também
ferramentas para uma gestdo financeira mais

eficiente.
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PARECER AUDITORES

Setor Hoteleiro Sul - Quadra 06

Conjunto A - Bloco A
19 andar - sala 105
70316-000 - Brasilia - DF - Brasil

Building a better Tel: +55 61 2104-0100
working world ey.com.br

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragcdes
financeiras

Ao

Conselho de Administragao e Diretoria da
BRB Corretora de Seguros S.A.

Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da BRB Corretora de Seguros S.A. (“BRB Seguros” ou
“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos

fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de
2023, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentados para fins
de comparacgao, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram
relatério datado de 17 de fevereiro de 2023, sem modificagoes.
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Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A diretoria da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério
da administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da administragao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governancga pelas demonstragoes financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracées
financeiras, a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagoes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorgbes relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

* lIdentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacgdes falsas intencionais.

* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinidao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

» Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela diretoria.

» Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos
ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelddo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacdes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatac¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 13 de margo de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP-015199/0

Gilberto Bizerra De Souza
Contador CRC-RJ076328/0
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