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MENSAGEM DA DIRETORIA

A BRB Seguros tem sua atuacédo pautada no desenvolvimento de um novo modelo de
bancassurance, que garanta relacionamento completo e multicanal com o cliente, a partir
de forte cultura de resultados e vendas, e na construgdo de um caminho totalmente
inovador no mercado de seguros para que possamos oferecer a melhor experiéncia aos
nossos clientes, parceiros e colaboradores.

E para atingirmos esse objetivo, acreditamos na atuacao alinhada a principios de conduta
ética que sejam n&o s6 conhecidos, como também praticados por todos. Muito mais que
cumprir normas, regras e politicas, devemos agir de acordo com os principios éticos
disseminados pela empresa, gerando, assim, vinculos sustentaveis e de confiangca com os
diferentes publicos com que nos relacionamos.

N&o importa a dimensao, qualquer transgressao a ética pode causar um dano irreversivel
a imagem da Companhia. Devemos buscar resultados diferenciados, sempre de forma
transparente e alinhados aos nossos valores, condicdo indispensavel para que esses
resultados sejam sustentaveis.

Confiamos em cada um de ndés para entender e praticar os nossos cinco principios de
conduta ética: Integridade, Transparéncia, Responsabilidade, Diversidade e Respeito.
Acreditamos que um futuro melhor e de sucesso passa pela consciéncia e aplicabilidade
efetiva desses principios; acreditamos em uma sociedade melhor e na importancia de as
empresas incentivarem seus colaboradores a assumirem o papel de protagonistas no
desenvolvimento de mais cidadania e justiga.

Temos o desafio permanente de atender com exceléncia os nossos clientes e superar suas
expectativas, em um ambiente de forte concorréncia. Num momento com rapidas e
intensas transformacgdes tecnoldgicas e de habitos de consumo cada vez mais exigentes,
esse desafio torna-se ainda maior.

Este Codigo de Conduta Etica tem por objetivo apresentar nossas regras de conduta, ser
um alinhador de comportamentos e propdsitos, que devera ser adotado e aplicado por
todas as areas, da alta gestdo a todos os colaboradores. O Cédigo de Conduta Etica ndo
€ um documento de uma unica diretoria ou area, ele deve permear todas as areas,
promovendo a conectividade entre elas.

Se vocé ¢ lider, ajude o seu time a conhecer e praticar ndo sé o Codigo como também
todas as nossas Politicas que sejam relevantes em seu dia a dia. Acreditamos na lideranca
pelo exemplo, demonstrando, praticando e estimulando o envolvimento de todos para que
se sintam confortaveis para fazer perguntas ou relatar problemas.

Vocé colaborador, na duvida, consulte as politicas e pergunte, estaremos sempre dispostos
a escutar. Por fim, contamos com o seu compromisso pessoal para proteger e valorizar a
reputacao da BRB Seguros.

Um abraco,

Diretoria Estatutaria BRB Seguros
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BLOCO I -INTRODUGAO
1. GLOSSARIO
1.1. Para fins de interpretacao deste Codigo, sdo adotados os seguintes conceitos:

1.1.1. Alta Administragcao: Sd0 os responsaveis por tomar as principais decisées
dentro da empresa, estando no topo da hierarquia corporativa e carregando um grau
de responsabilidade maior do que os demais colaboradores. Sao eles: Membros do
Conselho de Administracao e Diretores Estatutarios.

1.1.2. Background Check: Expressdo em inglés que significa “verificacdo de
antecedentes”. Na BRB Seguros, o processo € utilizado para analise prévia dos
candidatos a colaboradores que estdo concorrendo a vagas na Companhia, sendo os
dossiés elaborados por meio de solucao tecnoldgica de inteligéncia.

1.1.3. Brindes: Itens promocionais sem valor ou com baixo valor de mercado que
contenham o logotipo da empresa, seja o da BRB Seguros, quando formos nés quem
o oferecamos ao publico, ou de empresa terceira que os oferegca a nossos
colaboradores.

1.1.4. Due Diligence: Expressao em inglés que significa “diligéncia prévia”. Usamos
esse termo para a analise prévia de Terceiros e Fornecedores na contratagcao e/ou
aquisicao de servigos, sendo os dossiés elaborados por meio de solugao tecnoldgica
de inteligéncia.

1.1.5. Colaboradores: Todos os empregados, terceirizados, estagiarios, aprendizes,
diretores e conselheiros da nossa Companhia.

1.1.6. Corrupgao: Oferecimento ou promessa de vantagem indevida para terceiro,
direta ou indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou para determina-lo a praticar,
omitir ou retardar ato para o beneficio direto ou indireto da nossa Companhia. O
conceito inclui, ainda, o recebimento de vantagem indevida de terceiro, direta ou
indiretamente, para seu proprio beneficio, em detrimento do melhor interesse da nossa
Companhia.

1.1.7. Entretenimento: Inclui festas, shows, apresentagcbes, almogos, jantares,
coquetéis e outras atividades com o cunho de entreter determinada pessoa.
Colaboradores e representantes da nossa Companhia néo poderao pagar ou receber
entretenimento que ultrapasse o valor total de R$ 500,00 (quinhentos reais) sem
autorizacdo prévia da Area de Compliance.
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1.1.8. ESG: O acrénimo vem do inglés e remete-se a sigla de “Environmental, Social
and Governance”, que corresponde a integracdo do valor econbémico aliado a
preocupagao com as praticas ambientais, sociais e de governanga dentro de uma
organizacgao. Ou seja, € um conjunto de boas praticas que se preocupam com critérios
ambientais, sociais e parametros de exceléncia em governanga corporativa.

1.1.9. Funcionario Publico: Qualquer pessoa que, mesmo transitoriamente ou sem
remuneragao, ocupe cargo ou fungdo publica em tempo integral ou parcial, inclusive
cargo ou fungdo em empresas publicas ou sociedades de economia mista. Inclui, ainda,
qualquer empregado, representante ou dirigente de partido politico ou candidato a
cargo publico.

1.1.10. Funcionario Publico Estrangeiro: Todo aquele que, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao, exerce cargo, emprego ou fungédo publica em
entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, ou exerce
cargo, emprego ou fungdo em empresas controladas, diretamente ou indiretamente,
pelo Poder Publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

1.1.11. Informagées Confidenciais: Sdo informagdes ou circunstancias sigilosas
relacionadas aos negoécios da Companhia e que nao sao de conhecimento publico ou
restrito a um grupo especifico de pessoas.

1.1.12. Informagoées Privilegiadas: Sao informacgdes ou fatos especificos e relevantes
relacionados a BRB Seguros e/ou seus acionistas que ainda nao foi anunciado
publicamente ou que tenha sido divulgada apenas parcialmente ao publico.

1.1.13. Leis de Prevencao a Corrupgao: Leis nacionais e estrangeiras que
estabelecem critérios para a prevengao a corrupgao nao sé por érgaos publicos, mas
também por empresas e pessoas do setor privado.

1.1.14. Orgdo Publico: Todo 6rgdo que desempenha funcdes estatais especificas
(competéncias) por meio de seus agentes (funcionarios publicos);

1.1.15. Pessoa Politicamente Exposta: Pessoas abrangidas pela Circular Susep n°
612/2020 ou outra que venha a sucedé-la.

1.1.16. Presentes: Todo item dado, oferecido, prometido por ou para colaborador ou
representante da nossa Companhia que n&o se encaixe na definicdo de brinde.

1.1.17. Representantes: Toda pessoa fisica ou juridica que detém poder formal ou
informal de representagao direta ou indireta da nossa Companhia perante 6rgaos e
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entidades do governo estadual e federal.

1.2. Para fins deste Cdodigo, as normas mais relevantes sao: Lei n.° 12.846/2013
(Lei Anticorrupgéo) e Decreto n.° 11.129/2022 (Regulamenta a Lei Anticorrupgao); Lei
n.° 14.230/2021 (Lei de Improbidade Administrativa); Lei n.° 14.133/2021 (Lei de
Licitagdes e Contratos); Cddigo Penal; Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Praticas
de Corrupgao no Exterior — FCPA dos EUA); e UK Bribery Act (Lei Anticorrupgao do
Reino Unido).

2. APRESENTAGAO

2.1. O presente Caddigo de Conduta Etica (“Cédigo”) é o guia para a condugdo das
atividades profissionais diarias de nossa Companhia. As normas e diretrizes aqui
estabelecidas aplicam-se a todos os colaboradores, incluindo membros da Diretoria e
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, bem como a terceirizados e todos os
terceiros que mantenham qualquer tipo de relacionamento com a empresa. Isso inclui,
mas nao se limita a fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais,
stakeholders, e qualquer pessoa que atue em nome da Companhia.

2.2. A BRB Corretora de Seguros S.A. (“BRB Seguros” ou “Companhia”) preza pela
integridade dos produtos comercializados e dos servigos prestados e, para isso, cada
um de nossos colaboradores é responsavel pela qualidade das operacbes da
Companhia e pela satisfagdo de nossos clientes. Pautamos nossos trabalhos nos
principios da transparéncia e boa-fé corporativa e reafirmamos nosso compromisso
com a ética e integridade diariamente.

2.3. Pautamos nosso trabalho em cinco principios de conduta ética: Integridade,
Transparéncia, Responsabilidade, Respeito e Diversidade, reafirmando nosso
compromisso diario com a boa-fé corporativa.

24. Para atingirmos a exceléncia operacional € preciso que vocé, colaborador, aja
de acordo com nossos valores e principios éticos, tanto na relagdo com seus colegas
de trabalho, quanto nas relagbes de negdcios.

2.5. Eventuais erros de nossos colaboradores devem ser recebidos com orientagao
construtiva por seus gestores, responsaveis por contribuir com a formagao profissional
de seus subordinados.

2.6. As regras aqui previstas tém como objetivo facilitar o relacionamento
profissional de todos os colaboradores e torna-los corresponsaveis pela imagem e
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sucesso da nossa Companhia, além de refletir o comprometimento da Alta
Administracdo da BRB Seguros na garantia da conformidade de seus negdocios com as
leis de prevencgao a corrupgao nacionais e principios internacionais.

2.7. A versdo completa deste Cddigo esta disponivel em portugués e pode ser
acessada por meio do website oficial da empresa ou por solicitagéo através do e-mail
compliance@brbseguros.com.br.

3. NOSSA IDENTIDADE
3.1. Missao: Protecao e cuidado completo para voceé.

3.2. Visao: Ser a melhor e mais eficiente Corretora de Seguros em bancaseguros,
conectando pessoas e tecnologia em prol da protegao e cuidado dos nossos clientes.

3.3. Valores:

3.3.1. Simplicidade: Prezamos pela simplicidade e respeito em todas as nossas
relacoes;

3.3.2. Empatia: Somos high tech e high touch, aliamos a tecnologia com o cuidado;
3.3.3. Resultado: Entregamos resultados com eficiéncia e produtividade;

3.3.4. Valorizagao: Valorizamos e oportunizamos pessoas com atitude de dono e que
entregam resultados;

3.3.5. Inovacao: Inovamos para proporcionar experiéncias superiores e completas
aos nossos clientes;

3.3.6. Responsabilidade: Acreditamos e nos responsabilizamos pelos nossos
servigos, agindo com integridade alinhado a melhores praticas de ESG.

3.4. A alteracdo da Nossa Identidade pelo Conselho de Administragao, no ato da
aprovagdo do Planejamento Estratégico anual da Companhia, implicard na
consequente atualizagédo da Identidade prevista neste Cédigo.

4. AREA DE COMPLIANCE

Para ajuda-los na identificagao de situagdes que possam violar este Codigo, a
Companhia possui a Area de Compliance, que é responsavel pela implementacdo de
seus termos, bem como pela elaboracdo e implementacao de outras politicas em
temas relacionados.
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4.1. A comunicagdo com a area € confidencial e segura, podendo ser feita pelo e-
mail compliance@brbseguros.com.br, ou por meio de contato direto com o time de
Compliance via teams, por telefone ou presencialmente. A comunicagao realizada de
boa-fé sera preservada e retaliagdes sao proibidas. Todas as comunicagées também
poderao ser feitas de maneira anénima por meio dos nossos canais de denuncias.

4.2. A Area de Compliance devera estruturar as politicas e procedimentos
necessarios para a implementacdo das medidas de Prevencdo a Corrupgao, a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, bem como acompanhar e
fiscalizar seu cumprimento.

4.3. Cabera a Area de Compliance, dentre outras funcdes, a orientacdo de todos os
colaboradores e representantes da Companhia quanto as regras aqui previstas, bem
como conhecer das denuncias realizadas por meio dos Canais de Denuncia e apurar
aquelas cabiveis contando, sempre que necessario, com a colaboragao das demais
areas da Companhia.

4.4. Periodicamente, a Area de Compliance, em acdo conjunta com a area de Gente
e Gestdo, devera tomar acdes efetivas para garantir que os colaboradores da
Companhia permanegcam em frequente contato com o conteudo e as condutas exigidas
por este Cadigo.

4.5. Referidas ag¢des deverdo se dar sob a forma de treinamentos periddicos,
revisdbes do Termo de Compromisso a este Codigo, entre outras acgdes. Terceiros
relevantes também deverao ser treinados.

5. CANAIS DE DENUNCIA

51. A BRB Seguros considera a denuncia uma importante ferramenta para que a
Companhia tome conhecimento de fatos que constituam possiveis descumprimentos
dos preceitos estabelecidos neste Cddigo. Incentivamos nossos colaboradores,
terceiros ou quaisquer outros stakeholders a denunciarem condutas em violagao aos
termos deste Cdédigo ou mesmo uma suspeita de violagao.

5.2. Qualquer violagdo ou suspeita de violacdo a este Codigo de Conduta Etica deve
ser imediatamente comunicada pelos colaboradores e terceiros que atuam em nome
da Companhia. Além disso, sempre que ocorrerem situacdes que possam caracterizar
conflito de interesse ou quando se suspeitar ou tomar conhecimento de fatos que
possam prejudicar a BRB Seguros ou que contrariem ou paregam contrariar o disposto
neste cddigo ou demais normas da organizagao, estes fatos também deverdo ser
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comunicados.

5.3. Toda e qualquer denuncia conhecida sera discutida e apurada pela Area de
Compliance, e medidas disciplinares poderédo ser adotadas para remediar a situagao
denunciada e mitigar possiveis riscos a BRB Seguros.

5.4. As denuncias poderéo ser feitas de maneira anénima, sendo absolutamente
vedada qualquer forma de constrangimento, retaliacdo, san¢do, ameaca, perseguigao
e/ou ato que prejudique direta ou indiretamente o denunciante de boa-fé.

5.5. A retaliacdo ao denunciante de boa-fé sera considerada violagdo grave dos
termos deste Cdédigo e sera tratada com a devida seriedade.

5.6. Medidas de protegdo ao denunciante de boa-fé poderdao ser propostas pela
Area de Compliance, sempre com a concordancia expressa do denunciante.

5.7. Caso vocé, colaborador, tenha agido de modo incorreto, busque a Area de
Compliance para comunicar seu erro, de modo a tentar mitigar as consequéncias para
vocé e para nossa Companhia. Havera uma equipe pronta para ajudar e orientar vocé.

5.8. Terceiros, incluindo fornecedores, tém o dever e o direito de relatar, com a
mesma garantia de confidencialidade e seguranga, qualquer suspeita de violagao ética
ou legal por parte de colaboradores, gestores ou outros terceiros envolvidos nas
relagdes com a Companhia. Esses relatos podem ser feitos utilizando as mesmas
plataformas de denuncia disponibilizadas aos colaboradores. Todos sao fortemente
incentivados a fazer uso responsavel desses canais, contribuindo para a manutengao
da integridade e transparéncia no nosso negocio.

5.9. As comunicacdes recebidas pela Area de Compliance serdo devidamente
apuradas mediante processo sigiloso, para verificagdo da procedéncia das informagdes
e encaminhamento as instancias competentes para aplicacdo das medidas cabiveis,
quando for o caso.

5.10. Para garantir o carater anénimo da denuncia e o compromisso de sigilo aqui
assumido, a Companhia possui canais externos para o recebimento das denuncias, os
quais sao gerenciados por empresa terceirizada e especializada neste tipo de servigo,
estando disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os canais serdao amplamente
divulgados aos colaboradores e estardo no site da BRB Seguros e outros canais.

5.11. Adicionalmente, as dentncias também podem ser feitas diretamente a Area de
Compliance e, caso deseje manter o anonimato, o denunciante nao tera sua identidade
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revelada em nenhuma hipétese, sendo mantido o absoluto sigilo da informacéao
recebida pelos membros da area.

5.12. As denuncias podem ser feitas por meio dos seguintes canais:
5.12.1. Site: www.contatoseguro.com.br/brbseguros
5.12.2. Telefone: 0800 810 8461

5.12.3. Relato escrito ao endereco eletronico: compliance@brbsegquros.com.br

5.12.4. Relato pessoal: O colaborador devera procurar diretamente quaisquer
membros da Area de Compliance da Companhia.

6. ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

6.1. O nosso organograma esta estruturado em razdo das distintas
responsabilidades atreladas a cada cargo, seja em razdo do Estatuto Social da
Companhia ou decorrente de atribuigdes diversas definidas em normativos internos,
sendo sua organizag¢ao no contexto de integridade e conformidade a seguinte:

6.1.1. Conselho de Administragao:

a) Aprova o Cédigo de Conduta Etica, as Politicas relacionadas ao tema, bem
como qualquer revisao e/ou alteracdao, mediante proposta da Diretoria Estatutaria.

b) Avalia anualmente o Programa de Compliance e Integridade da Companhia,
bem como qualquer revisédo e/ou alteracédo, mediante proposta da Diretoria Estatutaria.

C) Autoriza a implementacao das medidas disciplinares propostas pelo Comité de
Auditoria, Risco e Compliance em casos que envolvam membros da Alta
Administragdo da Companhia ou dos Comités de Assessoramento.

d) Nao interfere nas apuragdes conduzidas pelo Comité de Auditoria, Risco e
Compliance, sendo responsavel por chancelar a decisdo proposta por quaisquer
daqueles, considerando que pode impactar na estratégia de atuagédo da Companhia.

6.1.2. Diretor-Presidente:

a) Dissemina o conteudo das diretrizes relacionadas a conformidade aprovadas
pelo Conselho de Administragao.
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b) Reafirma, na adocdo de estratégias de negdcios, o compromisso da
Companhia com a ética e a integridade.

C) Nao interfere nas apuracdes realizadas pela Area de Compliance.
6.1.3. Comité de Auditoria, Risco e Compliance:

a) Assessora o Conselho de Administragdo na supervisdo do Programa de
Compliance e Integridade e as atividades do Diretor responsavel pelo Compliance da
Companbhia.

b) Supervisiona a aplicacdo das diretrizes e a independéncia da Area de
Compliance.

C) Analisa o parecer da Area de Compliance quando houver recomendacées de
nao contratacao de Terceiros ou Fornecedores, sendo competente pela decisdo final.

d) Apura as denuncias envolvendo a Alta Administragcédo (Diretores Estatutarios,
Membros do Conselho de Administragdo e seus comités de assessoramento), ou
indicar a contratacao de escritorio especializado para fazé-lo, e submeter ao Conselho
de Administragao relatério final de apuragdo com eventual proposicao de medida
disciplinar, conforme previsto em normativo especifico.

6.1.4. Diretoria:

a) Respeita as diretrizes de governanga corporativa e as politicas internas, além
de monitorar sua observancia em toda a Companhia.

b) Estabelece as diretrizes para o Programa de Compliance e Integridade,
objetivando difundir a cultura de conformidade e integridade na Companhia.

C) Zela pelo cumprimento e estrita observancia deste Cédigo de Conduta Etica.

d) Avalia a gestao de riscos do ambiente corporativo em que a Companhia esta
inserida.

e) Discute e emite concordancia na agao estratégica relativa a prevencgao e
combate a fraude, corrupgéo e prevencao de outros atos ilicitos, em agado conjunta
com a Area de Compliance e Riscos da Companhia.

f) Avalia a gestao de riscos do ambiente corporativo em que a Companhia esta
inserida.
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6.1.5. Area de Compliance:
a) Implementa e elabora os termos deste Codigo e de outras Politicas com temas

relacionados.

b) Executa, em conjunto com a area de Gente e Gestdo, as diretrizes
estabelecidas para o Programa de Compliance e Integridade, objetivando difundir a
cultura de conformidade e integridade na Companhia.

c) Zela pelo cumprimento e estrita observancia deste Cédigo de Conduta Etica.

d) Apura as denudncias, em conjunto com a Geréncia Juridica da Companhia e
com a area de Gente e Gestao, quando for o caso, e propde ao Diretor responsavel
pelo Compliance pela mais adequada medida disciplinar aplicavel as situacdes
envolvendo os colaboradores da Companhia.

e) Elabora o Plano de Apuracdo das denuncias que ndo envolvem a Alta
Administracdo e implementa, apds aprovagao superior, eventual medida disciplinar
proposta, nos termos definidos em normativo interno especifico sobre o tema.

f) Analisa as contratacdes de Terceiros e Fornecedores, sendo responsavel pela
realizagédo do processo de Due Diligence de integridade, nos termos da Politica e
Manual de Contratagao de Terceiros e Fornecedores.

9) Realiza a conducdo do processo de Background Check de novos
colaboradores, nos termos das normas de Recrutamento e Sele¢do da Companhia.

h) Adotar ac¢des efetivas para garantir que os colaboradores permanegam em
frequente contato com o conteudo e as condutas exigidas neste Codigo.

i) Realiza os treinamentos relacionados a assuntos de Compliance, em atuacao
conjunta com a equipe de Gente e Gestao.

j) Avalia e monitora o cumprimento das Politicas institucionais relacionadas a
conformidade.

k) E independente, ndo podendo esta independéncia ser comprometida em
qualquer relacéo interna da Companhia.

6.1.6. Administradores e Gestores:

a) Implementam controles compativeis com o Programa de Compliance e
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Integridade, e zelam pelo cumprimento dos termos do presente Cédigo de Conduta
Etica.

b) Reportam a Area de Compliance quais areas merecem maior cuidado na
avaliagao e monitoramento das operagdes, bem como treinamentos de reciclagem.

C) Garantem que as apuracdes conduzidas pela Area de Compliance ou pelo
Comité de Auditoria, Risco e Compliance, ndo sofrerdo nenhum tipo de interferéncia.

d) Difundem a cultura de Compliance interna e externamente com todas as
pessoas e empresas com quem a Companhia mantém relacionamento.

e) Garantem o anonimato e a preservagao os colaboradores quanto a qualquer
tipo de retaliacéo.

6.1.7. Demais Colaboradores:

a) Recebem o treinamento de Compliance, bem como treinamentos de
reciclagem, presenciais e/ou remotos.

b) Atendem as diretrizes deste Codigo de Conduta Etica e Politicas institucionais.
C) Contribuem para a manutengéao de um ambiente de trabalho integro;

d) Difundem a cultura de Compliance interna e externamente com todas as
pessoas e empresas com quem a Companhia mantém relacionamento.

7. ATUAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO E LIDERANGAS NA APLICACAO
DESTE CODIGO
71. A BRB Seguros entende que para a implementacdo e perpetuagdo de uma

cultura ética, transparente e baseada no respeito € fundamental que o tom venha da
Alta Administracéao.

7.2. Com base nessa premissa, a Companhia acredita na lideranca pelo exemplo e
seus administradores e demais lideres tém o compromisso e a responsabilidade de
aplicar e disseminar a cultura de Compliance interna e externamente com todas as
pessoas € empresas com quem a Companhia mantém relacionamento, bem como
seguir e fazer cumprir os termos deste Codigo de Conduta Etica, e:

a) Garantir que as apuracdes conduzidas pela Area de Compliance ou pelo
Comité de Auditoria, ndo sofrera nenhum tipo de interferéncia por parte dos 6rgaos da
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Administracio;
b) Implementar controles compativeis com o Programa de Compliance e zelar

pelo cumprimento dos termos do presente Cédigo de Conduta Etica, bem como para
a manutencao de um ambiente de trabalho integro;

C) Reportar & Area de Compliance quais areas merecem maior cuidado na
avaliacao e monitoramento das operacoes;

d) Difundir a cultura de Compliance interna e externamente com todas as pessoas
e empresas com quem a Companhia mantém relacionamento;

e) Garantir o anonimato e preservar os colaboradores quanto a qualquer tipo de
retaliagao.

BLOCO Il - NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO
8. CONFLITO DE INTERESSE

8.1. O conflito de interesses no ambiente de trabalho surge quando questdes
pessoais, familiares, profissionais, financeiras ou politicas, influenciam no julgamento e
nas decisdes das pessoas ao exercerem suas atividades dentro da Companhia.

8.2. Ha situacbes em que o conflito de interesses por si s6 nao traz qualquer
prejuizo a BRB Seguros, sendo, portanto, meramente aparente e, desta forma,
administravel.

8.3. Em outras situacdes, podera resultar em efeitos adversos para a Companhia,
situacdo em que a proibigao prévia se mostrara como a melhor alternativa.

8.4. E importante que o colaborador ndo apenas evite situagdes reais, como
quaisquer outras em que faga parecer que ha um conflito de interesse, mesmo que nao
seja intencional.

8.5. A administracdo dessas situagdes sera de responsabilidade dos nossos
Diretores, que contardo com o auxilio da Area de Compliance sempre que precisarem.

8.5.1. A decisdo nestes casos sera subjetiva, baseada no bom senso e pautada
sempre pela protecdo dos melhores interesses da BRB Seguros.

8.5.2. Sempre que nao ficar clara a auséncia de risco e/ou prejuizo de um potencial
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conflito de interesses, a Companhia devera tomar uma postura conservadora e deixar
de praticar o ato.

8.6. Deverdo ser previamente informados & Area de Compliance as atividades
externas, vinculos societarios e relagdbes com funcionarios ou entes publicos que
possam, eventualmente, acarretar conflito de interesse com a Companhia.

8.7. Quaisquer situagdes envolvendo colaboradores que tenham vinculos
societarios, proprios ou por intermédio de familiares, com nossos fornecedores ou
concorrentes, que possam eventualmente conferir poder de influenciar decisbes e
transacbes ou permitir acesso a informagdes privilegiadas também deverédo ser
previamente informados & Area de Compliance.

8.8. O colaborador que ocupar posi¢cdes em entidades externas devera comunicar
ao seu gestor imediato e & Area de Compliance, por escrito, que avaliardo a existéncia
de possiveis conflitos de interesses.

8.9. A Transparéncia € um dos nossos principios éticos e, por isso, sempre que o
colaborador identificar um possivel conflito de interesses, ou tiver duvida se uma
situacdo constitui um conflito de interesse, devera procurar instrugdo junto a Area de
Compliance.

8.10. A Politica de Conflito de Interesses da Companhia traz as permissoes,
vedacgdes e os procedimentos para os casos de possiveis conflitos, cabendo a todos os
colaboradores conhecé-la, obrigando-se aos seus termos.

8.11. Todos os colaboradores receberao treinamento de Compliance, e treinamentos
de reciclagem, presenciais e/ou remotos atendendo as diretrizes deste Codigo e
Politicas internas, contribuindo para a manutengdo de um ambiente de trabalho integro.

9. INFORMAGOES PRIVILIEGIADAS E CONFIDENCIAS

9.1. Todos os assuntos envolvendo a BRB Seguros devem ser tratados com
discricao por todos os colaboradores, de qualquer grau hierarquico, incluindo Diretores
e Conselheiros, além de fornecedores e stakeholders, sendo vedado a utilizacdo ou
divulgacao de informacdes privilegiadas e/ou confidencias em proveito proprio ou de
Terceiros.

9.2. Informagdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais podem ser fornecidas mediante autorizagdo do Juridico da Companhia
e da Diretoria, sendo os responsaveis por garantir que estas informagdes sejam
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tratadas de forma confidencial e tomando todas as medidas cabiveis.
10. OPORTUNIDADES INTERNAS

10.1. A demonstracéo de interesse de um colaborador em participar de processo de
recrutamento interno deve ser entendida pelo seu gestor como uma alternativa normal
de evolugao de carreira, nao podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliagao.

11. FORMAS DE TRABALHO

11.1.  Nossa Companhia ndo admite a utilizacdo do trabalho forgado, compulsario,
infantil ou qualquer outra forma de exploragdo que agrida a dignidade da pessoa
humana dentro ou fora da empresa.

11.2. Incorporamos em nossos principios e acdes a Declaracédo Universal dos Diretos
Humanos da Organizagdo das Nag¢des Unidas — ONU e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA, além de buscar sempre o relacionamento com empresas que
compartilhem desses mesmos valores.

12. RESPEITO E DIVERSIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

12.1. Comportamentos preconceituosos e/ou discriminatérias nao fazem parte da
cultura e dos principios da BRB Seguros.

12.2. Nao admitimos praticas veladas de discriminagdo, que ferem, reproduzem
esteredtipos e afetam a dignidade e a saude mental de pessoas dos grupos minorizados
Ou minorias.

12.3. Acreditamos que as relagcbes de trabalho composta por individualidades
diversas sdo mais produtivas e criativas, agregando valores, conhecimentos,
experiencias e perspectivas unicas, tornando nossos resultados mais inovadores e
dindmicos.

12.4. E exigéncia da Companhia a cordialidade nos relacionamentos e interagdes
com qualquer pessoa e em qualquer situacdo, devendo ser respeitadas todas as
opinides, bem como as regras que visam estimular um ambiente de trabalho positivo.

13.  ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

13.1. Nossa Companhia &€ comprometida em manter um ambiente seguro e
respeitoso, ndo admitindo qualquer forma de assédio, seja ele moral ou sexual,
discriminagao, bullying, preconceito, desrespeito, ou qualquer agao indigna para com
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qualquer pessoa, independentemente do nivel hierarquico.

13.2. O colaborador que se considerar assediado, discriminado, alvo da pratica de
qualquer tipo de preconceito ou desrespeito por parte de outro colaborador, de qualquer
nivel hierarquico, podera fazer uma denuncia andénima nos canais de denuncias
disponiveis, ou, se preferir, podera levar o assunto ao conhecimento da Area de
Compliance para que o fato seja apurado.

13.3. Todas as acusagdes de assédio e discriminagcdo serdao apuradas e, se
constatada qualquer irregularidade, medidas disciplinares cabiveis serao severamente
aplicadas.

14. CONTRATAGAO DE PESSOAS

14.1. Incentivamos nossos colaboradores a fazerem indicagcdes de pessoas para
nosso quadro funcional, para participagao dos processos seletivos conduzidos com
total isonomia, conforme a Politica de Selecdo e Recrutamento de Pessoas da
Companhia, cabendo a todos os colaboradores conhecé-la, obrigando-se aos seus
termos.

14.2. E vedada a participacdo do colaborador no processo de recrutamento, selegéo
e/ou contratagdo de candidato com o qual tenha ligacdo de parentesco direto ou
relacionamento afetivo.

14.3. O colaborador que estiver em um possivel conflito de interesses em qualquer
etapa de contratacado, devera se autodeclarar impedido na participagcdo do processo e
informar & Area de Compliance.

14.4. Contratagcao de Parentesco Direto:

14.4.1. Permitimos a contratagcdo de pessoas que possuem ligacdo de parentesco
direto com outro colaborador da nossa Companhia, mas nado sera admitido a
subordinagao imediata entre o novo colaborador e a pessoa com quem possui a ligagao
de parentesco direto.

14.4.2. Essa regra também se aplica a colaboradores ja em exercicio, ndo podendo
existir subordinagao imediata superveniente entre pessoas com ligagao de parentesco
direto.

14.4.3. A regra deste item podera ser flexibilizada, a critério da Diretoria, em casos
supervenientes resultantes de aquisicdo, fusdo ou qualquer outro procedimento
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societario envolvendo empresa que nao possua proibicdo similar e conte com
funcionarios que estejam imediatamente subordinados a parentes diretos.

14.4.4. Para os propoésitos desta regra, sao consideradas pessoas com parentesco
direto: (i) mae/pai; (ii) irma/irmao; (iii) filha/filho.

14.5. Contratagcao com Relacionamento Afetivo:

14.5.1. E permitido o relacionamento afetivo entre colaboradores em nossa
Companhia, devendo ser informado aos seus respectivos gestores, apenas para fins
de conhecimento.

14.5.2. A contratacdo de pessoas que possuam relacionamento afetivo com um de
nossos colaboradores também €& permitida, ndo sendo admitida a subordinagao
imediata entre eles.

15.5.2.1. Caso sobrevenha este tipo de situagao, os colaboradores deverao procurar
seus gestores e a Area de Compliance para a tomada das devidas providéncias.

14.5.3. Aregra podera ser flexibilizada, a critério da Diretoria, em casos supervenientes
resultantes de aquisi¢ao, fusdo ou qualquer outro procedimento societario envolvendo
empresa que nao possua proibicdo similar.

14.6. Contratagcao com Parceiros de Negécios:

14.6.1. Como corretora de seguros exclusiva do BRB — Banco de Brasilia S.A. ("“BRB”)
temos uma participagcdo fundamental no processo de comercializagédo de seguros na
rede de distribuicido do BRB.

14.6.2. Por conta da importancia deste Banco em nosso modelo de negdcio, temos o
BRB e empresas do Conglomerado BRB como nossos principais parceiros comerciais
e, por esta razéo, cuidados adicionais devem ser observados no trato diario com o BRB,
principalmente na resolu¢cado saudavel de eventuais conflitos de interesses.

14.6.3. Todas as contratagdes da Companhia serdo feitas por meio de processo
seletivo e conduzidas com total isonomia, sendo necessaria a analise prévia da Area
de Compliance nas seguintes a contratagdes: (i) pessoa com parentesco direto ou
relacionamento afetivo com funcionario do BRB ou do Conglomerado BRB; (ii) de
funcionario ou ex-funcionario do BRB ou Conglomerado BRB.

14.7. Contratagdo com Pessoa Politicamente Exposta:
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14.7.1. A contratacéo de “pessoa politicamente exposta” pela nossa Companhia deve
ser precedida de analise prévia da Area de Compliance e posteriormente validada por
nosso Conselho de Administragao.

14.7.2. Caso a Area de Compliance se manifeste de maneira contraria a contratacao,
o Comité de Auditoria devera se manifestar sobre o assunto antes de a contratacao ser
submetida ao Conselho de Administracéao.

14.8. Contratagcao com setor publico:

14.8.1. A contratagdo de pessoas que ja atuaram como funcionarios publicos devera
ser precedida de analise pela Area de Compliance para verificacéo de existéncia de
eventual conflito de interesses, bem como devera respeitar os periodos de quarentena
legais ou regulamentares, quando aplicaveis.

15. BEBIDAS ALCOOLICAS, ARMAS E DROGAS

15.1. Nao toleramos o estado de embriaguez ou comprometimento do estado normal
do colaborador devido a ingestdo de bebida alcodlica ou qualquer outra substancia
entorpecente ou psicotrépica.

15.2. E proibido o uso ou porte de drogas, entorpecentes ou psicotrépicas, bem como
a permanéncia no ambiente de trabalho ou realizagdo do trabalho em estado alterado
pelo uso da substancia, visto que isso pode afetar a seguranga ou o desempenho dos
demais colaboradores. O descumprimento desta regra pode incorrer na aplicagdo das
consequéncias previstas em lei.

15.3. Nao é permitido portar armas de nenhuma espécie nas dependéncias da nossa
Companhia ou durante a realizacdo de atividades em nosso nome, salvo por
profissionais expressamente habilitados e autorizados para tanto.

16. SISTEMAS, RECURSOS E INSTALAGOES

16.1. Os sistemas, equipamentos, bens e instalacbes da Companhia destinam-se
exclusivamente ao uso de suas operacdes, podendo ser utilizados para fins particulares
desde que tal uso seja responsavel e nos horarios de intervalo em relagédo as atividades
profissionais.

16.2. E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e conservagédo do
patriménio da Companhia e pela correta utilizacdo e preservacado dos seus recursos e
equipamentos.
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16.3. Os ambientes de trabalho da BRB Seguros poderao ser gravados, monitorados
e acessados para defender seus interesses no ambito de uma investigacdo para
defender seus interesses ou buscar evidéncias de ma-utilizagdo de recursos por parte
de um colaborador.

16.4. O uso de nossos sistemas para a veiculagdo de informagcbes deve
obrigatoriamente estar relacionado a atividade profissional, ndo sendo permitida a
troca, envio ou recebimento de mensagens de conteudo improprio, obsceno, ilicito, ou
mesmo correntes de arrecadacao de recursos e outras de natureza semelhante.

16.5. Cada colaborador € responsavel por suas senhas, as quais sao pessoais €
intransferiveis, sendo proibido o0 acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas
informatizados da Companhia por meio do compartilhamento de sua senha.

16.6. Os softwares séo protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente
e/ou por contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados, a menos que o detentor
dos direitos autorais ou da licenga dé, especificamente, permissao para tanto.

16.6.1. E proibida a instalagdo de programas nos computadores da Companhia que
nao tenham sido autorizados pelas areas competentes.

16.7. Todas as mensagens recebidas e enviadas pelos sistemas eletrénicos internos
sao de propriedade da Companhia. Portanto, nenhum de nossos colaboradores possui
expectativa de privacidade quanto ao conteudo das informacgdes veiculadas em nossos
sistemas eletrénicos internos. Todas as mensagens criadas, armazenadas, enviadas
ou recebidas pelo sistema de e-mail, Microsoft Teams ou em qualquer aplicativo
instalado em celular corporativo da Companhia poderdo ser monitoradas e/ou
acessadas para defender seus interesses em apuragdes internas ou externas ou buscar
evidéncias de ma-utilizacao por parte de um colaborador.

17. SEGURANGA DA INFORMAGAO

17.1. Prezamos pelo sigilo de informagdes e protecdo dos dados pessoais dos
nossos colaboradores, clientes, contratos, fornecedores, parceiros e, por isso, ndo &
permitida a divulgacdo de quaisquer dados, sejam eles de cunho pessoal ou das
relagdes de negocio, tarifas praticadas ou qualquer informacao pertinente as operagoes
da Companhia sem expressa autorizagdo de sua Diretoria, respeitadas as regras
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

17.2. Aspectos confidenciais serdo rigorosamente respeitados na elaboragdo de
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apresentagoes para palestras, seminarios, reunides externas e outros eventos publicos,
sendo o conteudo previamente aprovado pelo gestor imediato do colaborador
envolvido.

17.3. A Politica de Seguranca e Privacidade da Informacéo, traz as disposicoes a
serem observadas sobre o assunto, cabendo a todos os colaboradores conhecé-la,
obrigando-se aos seus termos.

18. USO DA MARCA E ZELO PELA IMAGEM

18.1. A utilizacdo da marca BRB Seguros em qualquer material externo devera
passar por prévia avaliacdo e autorizacdo da Diretoria de Marketing, de forma a
preservar a identidade e padronizar a imagem da nossa Companhia perante o mercado
e suas relagdes externas.

19. PARTICIPAGAO POLITICA E SINDICATOS

19.1. Respeitamos o direito individual dos colaboradores de se envolverem em
assuntos civicos e participarem do processo politico, desde que ndo em horario de
trabalho ou dentro do ambiente da Companhia.

19.2. A participacao politica deve ocorrer em seu tempo livre e a sua prépria custa,
devendo o colaborador tornar claro que as manifestagcbes sdo suas e nao da
Companhia. Recursos, espaco e imagem da empresa ndo podem ser usados, sob
nenhuma hipétese ou circunstancia, para atender a interesses politicos pessoais ou
partidarios.

19.3. A BRB Seguros nao faz doagbes politicas a qualquer pessoa ou instituigao,
independente da sua natureza ou orientacao politica.

19.4. Os eventuais descontos efetuados pela Companhia nos salarios dos
colaboradores em beneficio dos sindicatos, referentes as contribuicdes sindicais e
assistenciais e contribuigdes espontaneas (mensalidades, convénios, contribuigdes)
estdo em conformidade com o estabelecido na legislagao vigente.

20. PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Os resultados de trabalhos de natureza intelectual e de informacgdes
estratégicas gerados pelos colaboradores sao de propriedade exclusiva da Companhia,
nao sendo permitida a divulgagao dessas informagdes sem a autorizagao expressa da
Diretoria.
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20.2. O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes
sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho,
utilizando-as de forma cuidadosa.

21. VENDA INTERNA DE PRODUTOS

21.1. E proibido o comércio de quaisquer produtos ou servicos entre colaboradores
ou de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a venda de bijuterias, alimentos, demais
produtos de consumo etc., dentro das dependéncias da BRB Seguros.

BLOCO Illl-NOSSA RELAGAO COM O PUBLICO EXTERNO
22, IMPRENSA E MERCADO

22.1. Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-
vozes designados pela Companhia. Se vocé nao é porta-voz e foi procurado por algum
jornalista ou veiculo de comunicagéo, decline da realizagdo de qualquer comentario e
procure imediatamente a area de Marketing e Comunicagao Interna.

22.2. O contato entre nossos porta-vozes e os profissionais da imprensa ndo deve
ser tratado, em hipétese alguma, como relacionamento comercial, portanto ndo envolve
pagamentos de qualquer espécie ou vantagens.

22.3. Exceto os colaboradores autorizados pela Diretoria, nenhum outro colaborador
esta autorizado a fazer, publicamente, qualquer declaragdo, comentar fato ou fazer
projecao sobre os negdcios da Companhia a terceiros.

23. MIDIAS SOCIAIS

23.1. Respeitamos o direito de opinido de nossos colaboradores, contudo, vedamos
as interagbes em midias sociais que possam causar prejuizo, direto ou indireto, a
imagem da BRB Seguros, de nossos clientes ou parceiros de negocios.

23.2. A Companhia de nenhuma forma autoriza que seus colaboradores se
manifestem publicamente em seu nome.

23.3. Presume-se violagdo aos termos deste Cdodigo qualquer comentario feito em
carater publico, redes sociais, que tenha conteudo, assunto, informacgao, discussao,
negociagao ou diretriz interna da Companhia com seus colaboradores, clientes ou
parceiros de negaocio.
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23.4. Também é vedado qualquer comentario ou reclamagao publica em rede social
a respeito de acdo ou medida tomada pela Companhia em relagcdo a seus
colaboradores, clientes ou parceiros de negdcios.

24, PUBLICIDADE

241. A propaganda institucional e de produtos deve evitar exageros, arrogancia,
prepoténcia e preconceitos, assegurando sempre a veracidade da informacao
veiculada.

24.2. Condenamos a publicidade enganosa, sendo as iniciativas de marketing da
nossa Companhia caracterizadas por respeitar a legislagao vigente, a ética e as normas
de referéncia locais e internacionais.

25. CLIENTES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

25.1. Buscamos sempre a exceléncia no atendimento de nossos clientes, por isso,
suas expectativas devem ser consideradas e tudo que for combinado deve ser
rigorosamente cumprido.

25.2. O BRB e o Conglomerado BRB, como nossos principais parceiros, sao
essenciais para a preservagao do modelo de negdcios e para a continuidade de nosso
crescimento. Por esta razéo, todos os nossos colaboradores devem atuar no sentido
de preservar e cultivar a boa relagao institucional da BRB Seguros com as referidas
instituicdes, empenhando sempre os melhores esforcos para que as interacoes
profissionais fortalegcam este vinculo.

25.3. Nossa atuagdo como corretora de seguros é pautada pela comercializagéo
responsavel dos produtos nos ambientes de negdcios em que estamos inseridos, e
nossa prestacdo de servigos esta baseada na oferta do produto certo no momento
exato aos nossos clientes.

25.3.1. Repudiamos a pratica de venda casada de produtos nos canais de distribuicdo
em que atuamos, bem como quaisquer outras condutas lesivas, preservando sempre
os melhores interesses de nossos clientes.

25.4. Nao discriminamos clientes, seja por origem, porte econdmico ou localizagao.
No entanto, reservamo-nos o direito de encerrar qualquer relagao contratual sempre
que nossos interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o
relacionamento representar risco legal, reputacional, institucional, social, econédmico ou
ambiental para a Companhia.
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26. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

26.1. A contratacao de terceiros prestadores de servigos e fornecedores de produtos
deve ser previamente validada pela Area de Compliance e respaldada, quando for o
caso, pelo Juridico da Companhia, nos termos da Politica de Contratacédo de Terceiros
e Fornecedores, cabendo a todos os colaboradores conhecé-la, obrigando-se aos seus
termos.

26.2. Somente podem assinar documentos pela Companhia os representantes legais
devidamente habilitados nos termos do Estatuto Social, bem como os procuradores da
BRB Seguros, nomeados por tais representantes.

26.2.1. Via de regra, nenhum outro colaborador esta autorizado a assinar em nome da
Companhia qualquer documento ou contrato que resulte na assung¢ao de obrigagdes
ou na contragao de direitos, salvo disposicao em contrario na politica de contratagao.

26.2.2. Os contratos nos quais a Companhia seja parte devem ser escritos da forma
mais precisa possivel, ndo deixando margem para interpretacdes errbneas, sempre
respaldados pelo Juridico da Companhia.

26.2.3. Os contratos deverao prever clausula especifica em que os terceiros declarem
expressamente que estado cientes da existéncia e do conteudo deste codigo de conduta
ética, comprometendo-se a observar todos os termos e condi¢des nele previstos.

26.2.4. Todos os pagamentos e compromissos assumidos em razdo dos contratos ou
documentos devem estar autorizados pelo nivel hierarquico competente, de acordo
com os niveis de algada vigentes, respaldados por documentagéo.

26.3. Nossos fornecedores e terceiros prestadores de servigcos devem ser avaliados
por meio de critérios claros e sem discriminagdo. Toda decisdo deve ter sustentagao
técnica e econbmica, nao permitindo favorecimento de nenhuma natureza.

26.4. Todas as negociagdes com terceiros e fornecedores devem ser transparentes
e imparciais, cabendo a eles conhecer e ter atuacdo compativel com os valores da BRB
Seguros e com os principios deste Cadigo.

26.5. A contratagcdo de empresas ou pessoas deve ser tratada com os cuidados
necessarios para nao expor a nossa Companhia a riscos. Neste sentido, o colaborador
deve conhecer detalhadamente as vedacbes impostas nas politicas internas de:(i)
Contratacdo de Terceiros e Fornecedores e (ii) Prevengdo e Combate a Fraude e
Corrupgao.
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26.6. A Area de Compliance da BRB Seguros devera ser acionada previamente a
qualquer contratagdo para que medidas de prevencgao sejam tomadas para assegurar
que o acordo observe nossos padroes de Compliance.

26.7. Poderemos encerrar uma relagao de negdécio com um terceiro ou fornecedor
sempre que houver prejuizo de nossos interesses ou desconsideragao das questdes
legais, tributarias, ambientais, de saude e seguranga no trabalho.

26.8. E permitida a contratagdo de fornecedores ou terceiros prestadores de servigos
que tenham como um de seus representantes/socios (no caso de pessoa juridica)
pessoa com parentesco direto ou relacionamento afetivo com um colaborador da BRB
Seguros. Neste caso, a contratagdo deve ser analisada previamente pela Area de
Compliance e referendada pela Diretoria Estatutaria.

26.9. A superveniéncia de relacionamento afetivo entre colaboradores e
representantes/sécios de fornecedores ou prestadores de servigos é admitida, contudo,
tal fato deve ser informado & Area de Compliance e & Diretoria da Companhia.

26.10. Caso a contratacdo de um fornecedor ou prestador de servicos de nossa
Companhia envolva quaisquer dos casos abaixo a referida contratacdo devera ser
validada pela Area de Compliance da BRB Seguros.

(i) representante / socio do terceiro ou fornecedor que seja pessoa com
parentesco direto ou com relacionamento afetivo com um funcionario sénior do BRB ou
das empresas do Conglomerado BRB;

(i) indicacao deste funcionario sénior; ou

{H(iii) empresa ou prestacao de servigos detida ou que tenha como representante um
ex-funcionario sénior do BRB ou das empresas do Conglomerado BRB, a referida
contratacdo devera ser validada pela Area de Compliance da BRB Seguros.

26.11. A contratagcéo de terceiros e fornecedores em que o representante/sdcio seja
pessoa politicamente exposta, devera ser precedida de analise prévia da Area de
Compliance e informada ao Conselho de Administragéo.

26.12. Em caso de descumprimento dos termos deste Cddigo de Conduta Etica, os
terceiros, incluindo fornecedores, estardo sujeitos a sangdes previstas em contrato, que
podem incluir adverténcias, multas, suspensdo temporaria ou definitiva do
relacionamento comercial, além de possiveis medidas legais cabiveis. A aplicacao
dessas sangbdes sera proporcional a gravidade da violagdo e visa garantir o
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cumprimento dos principios éticos e legais estabelecidos pela Companhia.

26.13. Os colaboradores e terceiros descritos no item 2.1 deste Cddigo estao
expressamente proibidos de se envolverem em qualquer pratica de corrupgéo, suborno,
fraude ou outros atos lesivos a Administracdo Publica ou a iniciativa privada, em
conformidade com a legislagc&o brasileira vigente, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgéo). A adesao a esses principios é condi¢ao para a continuidade da relagao
comercial com a empresa.

BLOCO IV-RELAGOES COMERCIAIS E GOVERNO
27. FRAUDE E CORRUPGAO

27.1. As condutas de nossos colaboradores ou representantes podem comprometer
a reputagcdo da BRB Seguros, bem como dar causa a prejuizos financeiros, por isso,
repudiamos a pratica de corrupgao, seja ela publica, conforme prevista no Codigo Penal
Brasileiro, ou privada, praticada entre pessoas fisicas sem cargo publico.

27.2. Adotamos a politica de tolerancia zero para quaisquer atos de fraude, como,
mas néo se limitando, pagamentos de suborno, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, cartel, concorréncia desleal, trafico de influéncia, entre outros.

27.3. Toda e qualquer conduta de corrupcédo ou fraude caracterizam nido apenas
violagbes aos termos deste Cddigo, mas também podem configurar ato ilicito,
sujeitando o praticante a san¢des civis e criminais.

27.4. O compromisso com o combate a atos de corrupcéo e fraude abarca todas as
esferas de atuagcédo da BRB seguros, especialmente no tocante ao relacionamento com
o Poder Publico em decorréncia de licitagdes ou contratos publicos, sejam eles com
entes municipais, distritais, estaduais ou federais.

27.5. A inclusao desta segdo em nosso Codigo reflete o comprometimento da Alta
Administracdo em garantir a conformidade de seus negdcios com as leis de prevencgéao
a corrupgao e principios internacionais, bem como da legislagao penal no tocante a
pratica de fraude, fornecendo orientacdes especificas para todos os colaboradores,
independentemente de seus cargos ou fun¢des na Companhia.

28. PATROCINIO

28.1. Cabe a Area de Compliance analisar previamente quaisquer concessdes de
patrocinio, visando garantir que a associagado da marca e reputagdo da BRB Seguros
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ao patrocinado gerem quaisquer das alternativas:
a) Agregacao de valor perante o publico e nossos concorrentes;
b) Fortalecimento dos vinculos de relacionamento com seus parceiros comerciais;
C) Posicionamento e/ou fortalecimento da marca;
d) Contribuam para o desenvolvimento das comunidades e da sociedade.

28.2. Via de regra, todo e qualquer patrocinio comercial/social/institucional por parte
da BRB Seguros pode ser solicitado pelos Diretores ou pelos Acionistas, e,
preferencialmente, devem ser incluidos em nosso orgamento anual no exercicio fiscal
do ano de concesséao do patrocinio.

28.3. Nenhum colaborador devera se comprometer em nome da BRB Seguros com
patrocinio a qualquer causa ou evento sem antes comunicar seu gestor direto para que
o respectivo Diretor da area possa obter a aprovacéo prévia descrita neste item.

29. DOAGOES

29.1. Toda e qualquer doagéao realizada pela BRB Seguros a instituicdo de caridade,
acdes sociais ou projetos filantrépicos, devera obter autorizacéo prévia da Area de
Compliance, que realizard pesquisa sobre a entidade donataria, seu historico e
possiveis vinculos com 6rgaos e funcionarios publicos.

30. BRINDES, PRESENTES E VERBAS DE REPRESENTAGAO

30.1. Nossos colaboradores e representantes sé poderao aceitar, dar, oferecer ou
prometer brindes até o limite de R$ 100,00 (cem reais), ressalvadas as hipoteses em
que regulamentos ou normativos dispuserem quanto a valores inferiores, devendo
estes serem respeitados.

30.1.1. Qualquer intengcéo de conceder brindes que fujam a limitagdo acima, ou que
envolva funcionarios ou 6rgéos publicos, devera receber autorizacdo prévia da Area de
Compliance.

30.2. Caso um de nossos colaboradores receba presente, sob qualquer forma,
incluindo itens voltados ao entretenimento, como ingressos para shows e espetaculos,
que ultrapasse o valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), o recebimento do referido
presente devera ser comunicado & Area de Compliance para avaliacgo.
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30.3. Toda verba de representacao financiada pela nossa Companhia ou que nossos
colaboradores e representantes utilizem, devera, por regra, ter o objetivo de
proporcionar discussdes comerciais e legitimas, bem como de fortalecimento dos
vinculos profissionais.

30.3.1. As verbas de representacao custeadas ou recebidas pela BRB Seguros, nas
situagdes previstas por este Codigo incluem almogos, jantares, coquetéis e outras
atividades

30.4. Nossos colaboradores ndo poderéao pagar ou receber verba de representagao
que ultrapasse o valor total de R$ 500,00 (quinhentos reais) por pessoa, bem como nao
poderdo utiliza-las para quaisquer interagdes com funcionarios ou 6rgaos publicos, a
menos que seja analisado previamente pela Area de Compliance.

30.4.1. Caso ocorra pagamento ou recebimento de verba de representagdo que
ultrapasse os limites acima estabelecidos, a Area de Compliance devera ser informada
0 quanto antes.

30.4.2. Em caso de duvida sobre oferta e aceitagao de entretenimento, consulte a Area
de Compliance.

31. VIAGENS

31.1. Em determinadas circunstancias, a BRB Seguros podera custear despesas de
viagens de parceiros comerciais, assessores, consultores ou clientes, sendo permitida
a inclusao apenas de transporte, hospedagem e alimentagéo.

31.2. Todos os gastos com viagem devem ser razoaveis e estar de acordo com as
necessidades da viagem.

31.2.1. Nenhum outro gasto devera ser assumido por nossa Companhia, a menos que
expressamente autorizado pela Area de Compliance.

31.3. Em regra, funcionarios publicos ndo poderdo ter suas despesas de viagens
pagas por nossa Companhia, devendo ser custeadas pelo érgéo publico competente.

31.3.1. Caso essa cortesia seja oferecida a funcionarios publicos, as despesas, bem
como a viabilidade da oferta da cortesia em si, deverdo ser previamente analisadas
pela Area de Compliance.

32. GOVERNO
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32.1. O fornecimento de informagdes, quando solicitadas por oficio, ou mesmo para
cumprir normas e regulamentagdes de 6rgaos regulatérios, a todas as esferas de
governo, incluindo érgaos publicos municipais, estaduais ou federais, deve ser efetuado
sempre por escrito, de forma completa, exata e suficiente ao esclarecimento em
questao, sempre com a devida orientagao do Juridico da Companhia.

32.1.1. O colaborador deve consultar o Juridico para garantir que a informacao
prestada tem a indicagcdo de “Confidencial” e que as medidas adequadas foram
tomadas para proteger sua confidencialidade.

32.2. Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
o colaborador deve informa-lo que precisa, primeiramente, discutir o assunto com o
Juridico e a Area de Compliance da BRB Seguros.

32.3. Se um “mandado de busca” for apresentado por autoridade competente, o
colaborador deve cooperar, porém, contatando, imediatamente, o Juridico e a Area de
Compliance da nossa Companhia.

32.4. E expressamente proibido a todo e qualquer colaborador efetuar ou autorizar
pagamento, a titulo de gratificacdo, a empregados publicos para agilizar servigos de
rotina ou a¢des administrativas

32.5. A BRB Seguros se reserva ao direito de manifestar-se publicamente sobre
politicas e decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios,
relacionamentos com colaboradores, consumidores ou acionistas.

BLOCO V — RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
33. ESG

33.1. A BRB Seguros esta comprometida com as melhores praticas de ESG e a
sustentabilidade esta associada a nossa forma de gestao, para que nosso negdcio gere
impacto positivo sobre a sociedade como um todo.

33.2. A nossa Companhia trata de forma transparente todas as informagdes relativas
a saude, seguranga e meio ambiente que possam impactar seus colaboradores,
comunidades ou o proprio meio ambiente.

33.3. Investimos na comunidade por meio de acdes de responsabilidade social e
filantropica, preservando o meio ambiente ao adotar pratica de desenvolvimento
sustentavel, atendendo as leis e normas vigentes aplicadas aos nossos negécios.
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33.4. Mantemos um canal aberto com a comunidade por meio do nosso portal na
internet e outras formas de comunicagéao, pelos quais nos comprometemos a responder
todas as duvidas em relagéo a prestagdo dos nossos servigos.

34. INOVAGAO

34.1. Somos comprometidos com a inovagao, apoiando iniciativas que mudem o
status quo da Companhia.

34.2. Valorizamos e reconhecemos as contribuigcbes e iniciativas inovadoras dos
colaboradores, além de incentivarmos ideias criativas, processos aprimorados e
solugdes que tragam beneficios significativos para a organizacao.

BLOCO VI - DIRETRIZES DE GOVERNANCA
35. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA - DIRETRIZES DE GOVERNANGA

35.1. Colaborador, agora que vocé ja conhece as normas e regras fundamentais da
nossa Companhia, é hora de coloca-las em pratica e formalizar sua concordancia com
as regras aqui descritas e manifestar sua aceitagdo por meio do Termo de
Compromisso, que esta no final deste Cddigo.

35.1.1. O Termo de Compromisso € um instrumento que formaliza o comprometimento
de todos os colaboradores com o cumprimento dos termos aqui, sendo de igual
importancia sua assinatura toda vez que ocorrer alteragdes neste Codigo.

35.2. Caso queira reportar qualquer violagdo, ou suspeita de violacdo, aos termos
deste Codigo, vocé podera fazé-lo por meio dos canais andnimos de denuncia previstos
neste Cddigo, a Area de Compliance, ao seu gestor imediato ou diretamente a Diretoria,
quando julgar ser o caso.

35.3. Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e
contratados conhegam e apliquem os preceitos deste Codigo. Os lideres deverao ser
também um exemplo de conduta a ser seguido pelos demais colaboradores.

35.4. Situagdes que nao estejam contempladas ou que fujam do previsto neste
Cédigo serdo analisadas pela Area de Compliance, em conjunto com as areas
responsaveis, visando a adog¢ao das melhores praticas e a preservacao dos valores e
principios aqui estabelecidos.

36. MEDIDAS DISCIPLINARES
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36.1. Todas as violagbes aos termos deste Codigo estdo sujeitas a medidas
disciplinares, civis e até criminais dependendo do caso.

36.1.1. Sera observada a legislagao aplicavel em todos os procedimentos e apuragoes
de violagbes ou suspeitas de violagdes, sendo garantido ao colaborador envolvido o
direito a ampla defesa, conforme a legislagao.

36.2. As decisbes de aplicagdo de medidas disciplinares, civis ou criminais
decorrentes de eventual descumprimento deste Codigo serdo precedidas de
investigacao interna e revisdo pela Area de Compliance.

36.3. O regramento quanto ao plano de apuragdo das denuncias, a algada de
competéncia para tratamento da denuncia, o estabelecimento de enquadramento dos
niveis de gravidade da denuncia e niveis de medidas disciplinares a serem aplicadas
em cada caso, sao definidos em normativo proprio divulgada a todos os colaboradores.

37. DUVIDAS

37.1. 37.1.Duvidas, Sugestdes e melhorias a este Codigo devem ser enderegadas a
Area de Compliance através do e-mail compliance@brbseguros.com.br, & Diretoria, ou
ainda, pelos canais de denuncia com a mesma garantia de confidencialidade.

38. AUDITORIA

38.1. O conhecimento e o cumprimento deste Cddigo serdo medidos por meio de
auditoria. Para isso, entrevistas com colaboradores, analise de procedimentos de
registros e relatos, seminarios e outras formas de averiguagéo serao utilizadas, visando
tornar este Cédigo parte integrante do dia a dia da Companhia.

39. DISPOSIGOES FINAIS

39.1. Este Cddigo sera revisado sempre que necessario, de forma a garantir sua
constante atualizagao e aperfeicoamento, com o objetivo de refletir as expectativas dos
stakeholders e responder aos novos desafios e demandas da sociedade. Essa
avaliagcao busca assegurar que o Codigo permanega relevante e eficaz na promogao
de condutas éticas e no cumprimento das obrigagdes legais.

39.2. O presente Cdodigo passa a vigorar a partir da aprovagéo pelo Conselho de
Administracao e sera divulgada nos meios de comunicagdo da Companhia.
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40. TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Nome:
CPF:
Matricula:

Cargo:

Eu, ,
li o Cédigo de Conduta Etica — Revisdo 02 da BRB Seguros, e declaro para os devidos
fins que:

a) Compreendi todas as orientagdes contidas neste documento;

b) Assumo o compromisso de seguir rigorosamente e zelar por seu devido
cumprimento;

C) Comprometo-me a informar & Area de Compliance caso tenha conhecimento
de qualquer violagéo ou suspeita de violagdo aos temos deste Cddigo;

d) Estou ciente que a inobservancia as diretrizes aqui descritas € passivel de
aplicacao de medidas disciplinares;

e) Concordo com todas as regras aqui descritas e manifesto minha aceitagéo por
meio deste Termo.

Brasilia, de de

[NOME]




